Esigenza di richiesta (Guasio
bloccante, Guasto non bloccante,
Control o)

Richiesta di intervento: il referente del servizio apre

una chianwata entrando nel software di gestione con suoi
user-1D ¢ PassWord ¢ compilande un form di richiesta
digitale contenente i campi di Fig. 1. Alla richiesta deve
easere abbinato un numero di protocol o progressivoe ed
univoeo con tutte le nchieste aziendali.
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[l servizio richiedenie
deve esaeme in grado di
visualizzane
I"avanzamenio delky stato
de 1" inter venia, nonché il
tempd intercoso dalla data
di chiamata, finoalla
rispluzione del problema
s lato.

Sui computer  abilitati a ITAL
compare la richiesta emessa dal

reparto

Il tecnice del SAT prende in consegna
la richiesta cambiandone lo stato (per

esempie: Visto,  riparazions  interna,
riparazione esterna, spedizione).
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Intervento esterno @@ Intervento interno

Generazione richiesta di
imtervento via fax o mail teamite

form pre impostato protocollato

Generazione richicsta int./sped.:

form pre wnpostato protocollato
baolla di trasporio + etichetie

Problema risolto

Fine intervento: terminato Uintervento
il tecnico sepnala il dettaglio delle

maoddalitd risolutive e chiude
I'intervente cambiandone lo stato




